
BİLGİ İŞLEM BİRİMİ İŞ AKIŞ ŞEMASI

DONANIM PERSONELİ HBYS DESTEK PERSONELİBİLGİ İŞLEM BİRİM SORUMLUSU

A
şa

m
a 

1
A

şa
m

a 
2

A
şa

m
a 

3
A

şa
m

a 
4

A
şa

m
a 

7
A

şa
m

a 
5

A
şa

m
a 

6

Fırat Üniversitesi Hastanesi

 

Yardım /Arıza
Konularının

Belirllenmesi

HAYIR

YAZILIM

Şirket yetkilileri ile irtibata
geçilerek sorunun çözülmesi

Hastane
Birimleri
nden

Yardım/
Arıza

Talepleri

Donanım/Yazılım

EVET

PROGRAM

Arızalı Materyalin
çalışır durumda teslimi

DONANIM

GARANTİSİ VAR MI?

DİĞER HBYS

Sistem ayarları kontrol
edilerek sorunun

çözülmesi

Sorun Bilgi İşlem
tarafından

çözülebiliyor mu?
EVET

Arızanın teknik servise
bildirilmesi

Yerinde müdahale
edilebilir mi?

HAYIR

Arızalı materyalin Bilgi
İşlem Odasına
Gönderilmesi

Parça ihtiyacı var mı?

EVET

HAYIR

Bilgi İşlemden arızalı
yada ihtiyaç duyulan

parçanın teknik onayının
alınması

Satınalma Birimi ile
irtibata geçilerek parçanın

satın alınmasının
sağlanması

Materyalin
servis

yetkililerince
tamir edilmesi

Donanım yada
yazılımın tamir

edilmesi

EVET

HAYIR


